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Wstyd wobec internetu

Andreas Kappes

Obecnos¢ w mediach spolecznosciowych wiaze si¢ z ryzykiem. Emocjonal-
ny tweet czy post na Facebooku napisany po paru piwach moze doprowa-
dzi¢ do problemdéw z przyjaciéimi i rodzing, a w skrajnych przypadkach
spowodowac, ze stracisz prace i staniesz si¢ znany na calym $wiecie.

Najbardziej stawnym przykladem takiej sytuacji jest prawdopodob-
nie Justine Sacco. Zanim wsiadta do samolotu lecacego ze Standéw Zjedno-
czonych do RPA, wystata niewielkiej liczbie (170) swoich fanéw na Twitterze
cos, co byto albo rasistowska wypowiedzig, albo - jak utrzymuje ona sama -
nieprzemyslanym, kiepskim zartem. ,Lece do Afryki. Mam nadzieje, ze nie
dostane AIDS. Zartowatam! Jestem biata!”. Kiedy wyladowata, znajdowata
sie na pierwszym miejscu wsérod uzytkownikéw Twittera na calym $wiecie,
ludzie jawnie ja ne¢kali, miedzy innymi domagajac si¢, by zostala zwolniona
z pracy, do ktdrego to zyczenia jej pracodawca sie dostosowal. Jeszcze gorsze
byty jednak emocjonalne konsekwencje tego wydarzenia. ,W ciaggu pierw-
szych 24 godzin wyplakalam chyba tyle, ile sama waze — komentowata
Sacco. - To bylo potwornie traumatyczne”.

Dziennikarz Jon Ronson napisal o tym przypadku artykut!, a poz-
niej ksigzke?. Wstydz sig! przedstawia ludzi, ktorzy padli ofiarg nekania
w internecie. Znajduje sie wéréd nich Monica Lewinsky, ktéra opisuje sama

https://www.nytimes.com/2015/02/15/magazine/how-one-stupid-tweet-ruined-
justine-saccos-life.html?_r=1.
https://www.theguardian.com/books/2015/mar/15/publicly-shamed-jon-ronson
-is-shame-necessary-jennifer-jacquet-review-think-before-you-tweet; J. Ronson,
Wstydz siel, przel. O. Siara, K. Dudzik, Insignis, Lubicz 2017.
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siebie jako pierwszg ofiare zawstydzania w internecie®. W wyniku calej
sprawy romansu z Clintonem Lewinsky zacze¢la mie¢ myséli samobdjcze; jej
matka zmuszala ja do brania prysznica przy otwartych drzwiach tazienki,
ze strachu przed tym, co jej corka moze zrobic.

Dlaczego nekanie w internecie ma takie druzgocace skutki?

Sednem problemu jest wstyd, pojawiajacy si¢ w takich okredleniach
jak ,zawstydzanie w sieci” czy ,,cyberzawstydzanie”. Wstyd i wina to dwie
gléwne emocje moralne sygnalizujgace, Ze nie udato nam sie dziata¢ zgodnie
z wlasnymi standardami moralnymi — obie zapewniajg natychmiastowg in-
formacje zwrotng czy tez ,wewnetrzng kare” za nasze wykroczenie. Czesto
uzywa sie ich jako synonimoéw, ale dziesigciolecia badan dowodza, ze sg one
odrebne*. Cho¢ to samo dzialanie (na przyktad opowiedzenie niestosow-
nego zartu czy zakochanie sie w szefie) moze wywotac i wstyd, i wine, obu
tez mozemy do$wiadczac i w przestrzeni prywatnej, i w przestrzeni publicz-
nej, réznig si¢ co do swojego przedmiotu i znaczenia. Otéz wstyd dotyczy
calej naszej osoby, za$ wina — konkretnego dzialania. Dlatego wstyd kaze
nam martwic si¢ o nas samych: ,,czy jestem zla osoba?” i ,czy inni mysla,
ze jestem zly?”. Wina z kolei kaze nam martwi¢ sie o wiezi faczace nas
z innymi: ,,mam nadzieje, ze jej nie zranitem”.

Krytyka i ngkanie w internecie s silnie zwiazane ze wstydem. Ludzie
rzadko skupiajg si¢ w tym kontekscie na konkretnym ztym dzialaniu danej
osoby - biorg raczej na cel nig samg. Sacco zostala potepiona jako rasist-
ka i zwolenniczka wyzszo$ci biatych, Lewinsky jako dziwka i niszczycielka
malzenstwa. Moze to wiazac sie po czeéci z podstawowym bledem atrybu-
cji, czyli naszg tendencja do myslenia, ze zachowanie innych ludzi wyptywa
zich charakteru, za$ nasze wlasne - z okoliczno$ciami; gtupi tweet kogos in-
nego ukazuje jego zlty charakter, nasz - to, ze jeste$my zestresowani. Dlatego,
uzbrojeni w wiedz¢ o ,,prawdziwym” charakterze innej osoby, atakujemy”.

*  https://www.ted.com/talks/monica_lewinsky_the_price_of_shame?language=en.

Zob. http://ubc-emotionlab.ca/wp-content/files_mf/tangneytracyselfandidhan-
dbkchapter2012published.pdf i  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC3083636/pdf/nihms288615.pdf.

*> Jak na ironie¢ ludzie, ktorzy najbardziej niepokoja si¢ o to, czy sami posiadaja
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pewna zalete (na przyktad uczciwo$¢), najbardziej zazarcie oskarzajg innych
o jej brak; zob. badania na temat teorii symbolicznej samorealizacji (self-com-
pletion theory): https://en.wikipedia.org/wiki/Symbolic_self-completion_theory.



Cho¢ ten sam btad moralny moze wywota¢ i wstyd, i wine, ich skutki
sg inne: wstyd ma zwykle straszne konsekwencje, ktdre czesto sg powazniej-
sze niz sama ,,zbrodnia”. Badania dowodzg, ze tuz po danym czynie poczu-
cie bezwartosciowsci i bezsilnoéci wywolywane przez wstyd czesto sprawia,
ze ludzie probujg zaprzecza¢, iz dana sytuacja si¢ wydarzyla, ukrywac to, co
sie stalo, albo ucieka¢ przed odpowiedzialno$cig®. Cho¢ poczucie winy moze
prowadzi¢ do konstruktywnych préb poradzenia sobie z sytuacja (na przy-
klad usuniecia postu i przeproszenia za niego), ludzie, ktdrzy si¢ wstydza,
sa mniej sktonni do przepraszania i bardziej sklonni do obwiniania innych.
Na przyktad Monica Lewinsky zaprzeczata, ze cokolwiek ja faczyto z Clin-
tonem i probowata przekona¢ wspolpracowniczke, by sktamata na ten temat
pod przysiega. Gorzej, wstyd wywoluje réwniez gniew, agresje, pragnienie
karania i krzywdzenia innych. Dzialania takie sg przez atakujacych czesto
interpretowane jako kolejny dowdd tego, ze dana osoba nie tylko si¢ myli, ale
jest okropna, co prowadzi do smutnego, samonapedzajacego si¢ cyklu, ktory
mozemy codziennie zaobserwowac w internecie. A poniewaz wstyd wiaze si¢
z pytaniem, czy jestesmy dobrymi, warto§ciowymi ludzmi, czy nie, nie po-
winno nas dziwi¢, ze powoduje on depresje, a nawet tendencje samobodjcze.

Co zatem powinni$my zrobic? Jako uzytkownicy internetu, a zwlasz-
cza mediéw spolecznosciowych, musimy przede wszystkim skupia¢ si¢ na
danym dzialaniu, bez wyciggania wnioskéw na temat charakteru odpowie-
dzialnej za nie osoby. Méwienie, pisanie i robienie glupich rzeczy to czes¢
kondycji ludzkiej. Kiedy krytykujemy kogo$ w internecie, powinni§my przy-
pomnie¢ sobie, jak malo w gruncie rzeczy wiemy o tej osobie czy jej zyciu.
A jesli to my dopusciliémy sie czego$ niewlasciwego, powinnismy to wyja-
$ni¢, powolujac sie na przyczyny zwigzane z naszg osobg, ale jednoczesnie
tymczasowe i mozliwe do kontrolowania: pisaliémy tego posta w zbyt emo-
cjonalnym nastroju; byliSmy wyczerpani z powodu trudnej sytuacji w pracy.
Takie podej$cie oznacza wzigcie na siebie odpowiedzialnosci za dane
dzialanie, a jednocze$nie poradzenie sobie z nim w konstruktywny sposob.

Wina dopuszcza odkupienie; wstyd - nie.

Publiczne krytykowanie innych jest aktem symbolicznym pozwalajacym im
zyskaé wiekszg pewno$¢ siebie.
Zob. http://ubc-emotionlab.ca/wp-content/files_mf/tangneytracyselfandidhan-
dbkchapter2012published.pdf/.
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Zto, obrzydzenie, wstyd
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